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From Paper Trails to Digital Highways:

Our Journey in Healthcare / the aiutanda Journey in Healthcare



Individual care throughout Germany.

aiutanda services — overview

Care Everyday Consumables Therapy 24h care &
counselling assistance (e.g., gloves) management intensive
care
Shopping Auxiliary Care tours Assisted

assistance means living




Individual care throughout Germany.

aiutanda in a nutshell
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Excellence through value creation.

Value creation levers and enablers
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Excellence through value creation.

Value creation levers and enablers
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* >36 transactions
since foundation

e current pipeline
~300m €
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Projects
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projects in ramp-up

89 projects in
pipeline (scoping —

construction)
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rowth from 5 to
3,000 employees
and 200m €
revenue
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Excellence through value creation.

Value creation levers and enablers
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Deep-dive: digitization.

Digital workflows for processes and continuous improvements

Human resource management

Care service management Business process management

2

End-to-end
digital recruiting

o

connext =
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m Power BI
m Power BI
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B8 Microsoft 365

Fully digitized care Highly automated,
service process cloud-based BPM




We help live ||fe

Visit us: www.aiutanda.de

aiutanda OMM/iX




WIR HELFEN | e en LEBEN



We care individually.

No matter...




Excellence through value creation.

Three value creation levers

M&A

Professional M&A process
mgmt. and a high share of
bilateral processes create
industry leading hit rates

Projee Operations
Asset-light project
development model in close
partnership with project
owner/developer

Key operational success
factors safeguard operations
growth




Die Welt dreht sich weiter. Drehen wir uns weiter?

DAS DEUTSCHE GESUNDHEITSSYSTEM BRAUCHT NEUE
DENKWEISEN

Das ist der Alltag im

Das bietet die WELT GESUNDHEITSSYSTEM
Digitale Online Rezept handische
Zugtickets Banking auf Papier Stundtieg
‘ zettel
Shopping CHANCEN NUTZEN Hand-
im Internet zeichen
elektron. Smartphones Antrége auf Austausch
Signatur liberall Hilfsmittel via Fax
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Wo geht die Entwicklung fur uns hin?

FUNF GRORE GESELLSCHAFTLICHE TRENDS

A » -

Komplexe Gesundheitsdelta
Individualisierung N Hilfsbediirftigken N in Par:'icrr:]enr]s:cc?jften

> >
Hilfsbedulrftigkeit

N -
erambulantiSE wird gesellschaftsfahig
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Was ist ein typisches Alltagsbeispiel?

,JCH KANN NICHT MEHR ALLEINE EINKAUFEN®

h N h A A

Lésung 1 Lésung 2 Losung 3 | Lésung 4 » Losung 5 '

Wir stellen HilfsMittel Wir gehen mit Ihnen Wir bringen lhnen Sie essen in unserer Wir versorgen Sie mit
fUr Ihre Mobilitat einkaufen Essen auf Radern TagesPflegeEinrichtung enteraler Ernahrung
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Wie kann aiutanda helfen?

WIR HELFEN MIT ALLEM, WAS BENOTIGT WIRD .
\ _, Spezialisierte

\ ‘ medizinische
Alle Produkte - Behandlungs-

(vom Rollat?rbis med. Nied hwell Pflege
. Gerite) ie grsc wellige Komplexes
. Leistungen Therapie-
Management

h
\ Behandlungs-

Pflege
Klassische Pflege
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Hilfe ist unser Zuhause.

DAS ZUHAUSE WAHLEN, WELCHES DER
HILFSBEDURFTIGKEIT ENTSPRICHT!

IHR EIGENES " &
DURCHGANGIG
ZUHAUSE TEMPORAR

v' Tagespflege Service-Wohnen

v" Verhinderungspflege Umfassend Betreutes Wohnen

v' Kurzzeitpflege Spezialisierte Wohngruppen

D N NI NN

Stationare Wohnkonzepte
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Gesundheitsversorgung, die mit der Zeit geht.

SO WIRD DIE VISION ZUR WIRKLICHKEIT

ES BRAUCHT
SPANNENDE
MENSCHEN MIT
LEIDENSCHAFT!
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Individual care throughout Germany.

aiutanda in a nutshell
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... more to come




